L m FORANDRINGSARBETE INOM
LEDARSKAP OCH KOMMUNIKATION

COACHING & CONSULTING

VARUMARKE

I dagens samhille ir konkurrensen om kunder och medlemmar tuff, inte bara
genom kinnedom utan framforallt f6r att skapa fortroende, lojalitet och annat som
skapar goda relationer. Varfor ska ndgon vilja just dig? Vet man inte svaret pa detta
finns ett viktigt och avgorande varumirkesarbete att gora.

Ett starkt varumirke ir vilkint och omtyckt med lojala och passionerade ambassa-
dorer, ett svagt varumirke ir okint eller — dnnu virre — 6kint och illa omtyckt.

Hur vil har du "bokat plats mentalt” hos dina kunder eller medlemmar?

Hur vil forankrat och kopplat ir kirnan och sjilen av varumirket till dig och dina
medarbetares bemétande 1 motet med andra? Hur bra "lever ni varumirket”?

Lind Coaching & Consulting erbjuder olika steg i ditt varumirkesarbete — fran
grunden i att identifiera, till forankringsarbetet och hela vigen fram till att siker-
stilla bemétandet i motet mellan anstilld och kund. Och kanske viktigast av allt

— hur vil forberedd ir du att skydda varumirket vid en eventuell krissituation som
skulle kunna rasera manga ars varumirkesarbete?

« Identifiering
« Implementering
+ Kundbemoétande

o Kriskommunikation

LOUISE LIND

Louise &r egenforetagare och konsult med fokus pa férindringsarbete inom kommu-
nikation och ledarskap. Louise har tidigare arbetat manga ar som kommunikationschef
inom offentliga och ideella sektorn samt niringslivet. Hennes inriktning &r mellan-
mansklig kommunikation och ledarskap. Hon har bland annat studerat 65 hp Ledar-
skap, Chef och ledarskap vid Handelshégskolan, Brand management vid IHM Business
School, Strategisk Kommunikation vid Berghs School of Communication. Hon &r dven
certifierad Kommunikolog samt certifierad DISC-handledare.

KONTAKT FOR OFFERT OCH RADGIVNING via mejl: kontakt@louiselind.se eller mobil: 070-779 88 22.



